Développer une culture du feedback:
guel est votre prochain pas?

Réseau COOP Atelier présenté au congres de la FCCT - 2023



Ll Réseau cOOP
‘ Plan de I'atelier

Introduction - 15 min

- Présentation de I'atelier (objectifs, balises, logistique)
- Activité d'ouverture

- Impacts positifs d'une culture du feedback

=  Entrevue appréciative - 40 min

=  Outils et pratiques - 15 min

= PAUSE - 30 min

»  Prochain petit pas (PPP) - 10 min
=  Consultation Troika - 35 min

«  Cl6ture (5 min)




‘ Objectifs

Identifier les éléments essentiels d'une culture du feedback.

Réfléchir a son rapport au feedback et a son role pour instaurer une
culture du feedback.

Connaitre des outils et des pratiques qui favorisent I'échange de
feedbacks.

Elaborer un plan PPP (prochain petit pas), et recevoir du soutien pour
I'améliorer.



‘ Activité d'ouverture

Lorsque je dis le mot feedback .... (vous pouvez fermer les yeux si vous voulez)

Quelle est votre réaction physique ?
Ou est-ce que cette réaction se situe dans votre corps ?
Quelle est votre réaction émotionnelle ?



Pourquoi utiliser le feedback?

v" Donner et recevoir des signes de
reconnaissance, reconnaitre le travail et les
forces d'une personne.

Renforcer la motivation et |'engagement.

Ajuster les comportements pour plus
d'efficacité professionnelle et de qualité
relationnelle.

Développer une culture d'apprentissage
permanent.

Impacts positifs d'une culture du feedback

v" Innovation organisationnelle

v' Augmentation de la créativité
v" Mobilisation des travailleurs.euses
Une meilleure performance
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Entrevue appréciative



Partagez une histoire de succes. Décrivez une expérience ou un
échange de feedback a eu un impact positif dans votre milieu.
Que s'est-il passé ?

En groupe de deux — 15 minutes

* Chaque personne a 7 minutes pour parler de son expérience (une
ou plusieurs histoires de succes).

= L'autre personne écoute et peut poser des questions pour
clarifier ou approfondir.

» Je ferai un signe quand il sera temps de changer.

" Prétez attention a ce qui a rendu le succes possible.



Entrevue appréciative
Partager des histoires de succes

Par groupes de quatre — 15 minutes

®= Chaque personne retransmet un résumeé de ’histoire de son
partenaire.

= Je ferai un signe quand il restera 5 minutes.

" Prenez note des éléments et des conditions permettant le succes.

= Ecrivez les éléments qui ressortent sur des post-its (un élément
par post-its)



Entrevue appréciative
Partager des histoires de succes

En pléniere - 10 minutes

* Lire la récolte de post-its.
= Comment pouvons-nous investir davantage dans les
conditions qui favorisent le succes?



Le manuel

Québec

Qu'est-ce qui a bien fonctionné ?
Que devrions-nous continuer a faire ?
Que devrions-nous célébrer 7

Sujet du bilan:
Ol avons-nous fait des progres 7
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Quelles sont vos idées?

Quelles sont vos idées pour les prochaines collaborations ?
Ol voyez-vous des possibilités d'amélioration ?

Quel est le potentiel inexploité ?
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Elaboration d'une ébauche - 10 min

= Quel est votre objectif (en tenant en compte
votre rOle et votre contexte)?

= Quelle action pouvez-vous entreprendre
bientot pour faire un pas dans cette direction?

= Quel est votre échéancier?

= Quelles seront vos sources de soutien?

= Comment surmonterez-vous les obstacles?

Si vous hésitez entre plusieurs idées, vous pouvez
utiliser la matrice effort vs impact (ci-contre).

EE

IMPACT / VALEUR AJOUT

QUICK WINS

Actions faciles a mettre
en oeuvre a

A FAIRE

AFAIRESIONA
LE TEMPS

Actions faciles &
mettre en oeuvre mais
a faible impact

A PLANIFIER

FAUSSES
BONNES IDEES

Actions longues et/ou
colteuses a mettre en
oeuvre a faible impact

A ELIMINER

EFFORT
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Consultation Troika



' Formulez une demande d'aide et obtenez les conseils d'au moins
deux autres personnes.

Individuellement — 2 min

= Réfléchissez a la question que vous aimeriez poser a d'autres personnes
du groupe pour améliorer votre PPP.
" Quel est votre défi principal ?
" De quelle sorte d'aide avez-vous besoin ?



' Consultation Troika

En groupe de trois — 30 minutes

" Chaque personne a tour de role joue le role de client.e - 10 min
® Lacliente pose sa question — 1 min
B Les autres personnes (dans le role de consultant.e.s) posent des questions de
clarification — 2 min
® Leclient se retourne (ou s'éloigne), écoute et ne parle pas.
" Ensemble, les consultant.e.s proposent des idées, des suggestions, des

conseils - 5 min
® |3 cliente partage ce qui a le plus de valeur pour elle - 2 min.



= Réseau COOP

A

Cloture

Avec quoi repartez-vous ?
Quel est votre prochain pas ?




MERCI POUR VOTRE
PARTICIPATION !l

:_HI: Réseau COOP
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